ДОГОВОР № ОП -
оказания услуг Оператора в системах электронного документооборота
	г. Саранск
	"___" ​​​​​​​​__________ 2015 г.


_____________________________________________ (далее - Абонент), действующий на основании ____________________________ и Открытое акционерное общество «Центр информатизации Республики Мордовия» (далее - Оператор) в лице Генерального директора Кудашкина Владимира Васильевича, действующего на основании Устава, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего договора является оказание Оператором Абоненту следующих услуг:

1.1.1. Услуг оператора электронного документооборота между Абонентом и налоговыми органами (далее – налоговыми инспекциями), в которых Абонент состоит на учете, в системе представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (система ЭОКС) с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи). Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Абонентом системы ЭОКС для информационного обмена.
1.1.2. Услуг транспортного сервера при информационном обмене электронными документами персонифицированного учета между Абонентом и Управлением ПФР по системе электронного документооборота ПФР (далее по тексту СЭД ПФР) с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи). Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Абонентом системы СЭД ПФР для информационного обмена.
1.1.3. Услуг оператора электронного документооборота между Абонентом и фондом социального страхования (ФСС). Услуга оказывается клиентам системы ЭОКС. Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Абонентом системы ЭОКС для информационного обмена.

1.1.4. Услуг оператора электронного документооборота между Абонентом и территориальными органами Росстата (ТОГС). Услуга оказывается клиентам системы ЭОКС. Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Абонентом системы ЭОКС для информационного обмена.
1.1.5. Услуг оператора электронного документооборота между Клиентом и территориальными органами управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Республике Мордовия (Росприроднадзор). Услуга оказывается клиентам системы ЭОКС. Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Клиентом системы ЭОКС для информационного обмена.

1.2. Оказание услуг осуществляется Оператором в соответствии с Перечнем и описанием услуг Оператора (Перечень) и Прейскурантом на оказываемые услуги (Прайс-лист), действующих на момент оказания услуг, которые является официальными документами Оператора и размещены на официальном сайте Оператора по адресу: http://www.delmor.net.
Прайс-лист является Приложением №1 к настоящему Договору.

Перечень является Приложением №2 к настоящему Договору.
1.3  Телематические услуги связи оказываются на основании лицензии №118774 от 07.05.14 г.
Услуги предоставляются через почтовые интерфейсы телекоммуникационного сервера Dionis TS/FW.
1.4. Предусмотренные настоящим Договором услуги оказываются при условии оплаты Абонентом таковых в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора и наличия у Абонента программного обеспечения (далее – программное обеспечение рабочего места налогоплательщика, респондента и страхователя), реализующего функции, предусмотренные:

- действующим Порядком представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, утверждённым Приказом Министра Российской Федерации по налогам и сборам от 02.04.2002г. № БГ-3-32/169.  (далее – Порядок). Порядок публикуется на сайте Оператора в Интернет по адресу: http://www.delmor.net;
- методическими рекомендациями об организации и функционировании системы представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи утверждёнными Приказом Министра Российской Федерации по налогам и сборам от 10.12.2002г. № БГ-3-32/705;

- методическими рекомендациями по организации электронного документооборота при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи утверждёнными Приказом ФНС России от 02.11.2009г. № ММ-7-6/534;
- технологией обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда РФ (далее – Технология ПФР); 
- технологией приема расчетов страхователей по начисленным и уплаченным страховым взносам в системе Фонда социального страхования Российской Федерации в электронном виде с применением электронной цифровой подписи, утвержденной Приказом Фонда социального страхования Российской Федерации от 12 февраля 2010г. №19 (далее – Технология ФСС);
- регламентом предоставления и обработки статистической отчетности в единой системе сбора, обработки, хранения и предоставления статистической  информации (ЕССО).
1.5. При исполнении настоящего Договора Стороны руководствуются: Федеральным законом от 10.01.2002 г. № 1-ФЗ «Об электронно-цифровой подписи»; Налоговым Кодексом РФ; Регламентом обеспечения безопасности при защищенном обмене электронными документами в системе электронного документооборота ПФР по телекоммуникационным каналам связи; Регламентом обеспечения безопасности информации при представлении сведений о застрахованных лицах в ПФР, размещенных на сайтах ГУ – Отделения ПФР по субъектам РФ; Федеральным законом от 24.07.2009 №212-ФЗ «О страховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и территориальные фонды обязательного медицинского страхования»; Нормативными правовыми актами, руководящими документами ПФР; Нормативными правовыми актами, руководящими документами государственных органов, с которыми осуществляется обмен электронными документами в Системе.

1.6. Услуги Абоненту предоставляются посредством программного комплекса «Спринтер» Клиента, при наличии у Абонента лицензионного права на использование программного комплекса «Спринтер» Клиента, далее ПК «Спринтер».

1.7. Оператор оказывает Абоненту по его просьбе специальные и дополнительные услуги в соответствии с Прайс-листом и предметом настоящего Договора. Специальные и дополнительные услуги не являются обязательными и предоставляются Оператором по заявке Клиента в дополнение к комплексу базовых услуг за отдельную плату.
2. Обязанности Оператора:

2.1. Предоставлять Абоненту услуги в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором, Перечнем и Прайс-листом.
2.2. Соблюдать положения нормативных правовых и иных актов, регламентирующих работу в Системе ЭДО, а также правовой режим средств криптографической защиты информации.

2.3 Строго соблюдать Правила оказания телематических услуг  связи (утвержденные постановлением Правительства РФ от 10 сентября 2007г. №575) (с изменениями от 12.08.2014 г.).
3. Обязанности Абонента:

3.1. Оплачивать услуги Оператора в соответствии с размерами и условиями оплаты, определенными настоящим Договором, Перечнем,  Прайс-листом Оператора на момент оказания услуг и счетами Оператора.
3.2. Строго соблюдать положения Порядка, Технологии ПФР, Технологии ФСС, регламента ЕССО, иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР, а также правовой режим средств криптографической защиты информации и установленные Правила использования средств криптографической защиты информации в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР.
3.3. Самостоятельно (либо с помощью владельца ПК «Спринтер») обеспечивать установку, настройку и работоспособное состояние программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, респондента и страхователя, включая своевременное получение от Оператора необходимых исходных данных для настройки, кроме выполнения соответствующих работ Оператором, в случаях, предусмотренных Перечнем.

3.4. Самостоятельно (либо с помощью владельца ПК «Спринтер») обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к серверу электронной почты Оператора, используемому в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР.

3.5. Использовать входящие в состав ПК «Спринтер» средства криптографической защиты информации только в системе ЭОКС и в СЭД ПФР.

3.6. Осуществлять обмен электронными документами в рамках Системы ЭОКС только с соответствующими налоговыми инспекциями, территориальными органами ФСС и ТОГС и Оператором, а в СЭД ПФР – с соответствующими управлениями ПФР.
3.7. Обеспечивать возможность контроля со стороны федеральных органов правительственной связи и информации за соблюдением требований к использованию средств криптографической защиты информации, входящих в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, респондента и страхователя.

3.8. В процессе обмена электронными документами в Системе ЭОКС и СЭД ПФР в обязательном порядке убедиться в завершении всех этапов регламентов электронного документооборота, предусмотренных Системой ЭОКС и СЭД ПФР.
3.9. В случае неполучения подтверждения Оператора, предусмотренного регламентами электронного документооборота, а также в случае невозможности сдать отчетность в регламентированный для данной отчетности срок по телекоммуникационным каналам связи, Клиент обязан немедленно сообщить об этом Оператору и принять самостоятельные меры к передаче отчетности любым иным способом, предусмотренным законодательством.

3.10. Представитель Абонента, ответственный за работу в Системе ЭОКС и СЭД ПФР,  обязан не менее одного раза в неделю проверять электронный почтовый ящик, созданный для работы в Системе ЭОКС и СЭД ПФР. 

4. Финансовые условия

4.1. Абонент оплачивает услуги Оператора перечислением на расчетный счет или наличным платежом в кассу организации, суммы в размерах и на условиях, определенных настоящим Договором,  Перечнем, Прайс-листом и счетами Оператора на момент оказания услуг по настоящему Договору.
4.2. Оператор осуществляет выставление счета Абоненту за оказываемые по настоящему Договору услуги с использованием общепринятых средств связи (почтовое отправление, факсимильная связь, электронная почта, курьерская доставка). 

4.3. Услуги Оператора подлежат оплате Абонентом в полном объеме вне зависимости от факта использования Абонентом Системы ЭОКС и СЭД ПФР для информационного обмена.

4.4. В случае нарушения Абонентом любого из положений финансовых условий настоящего Договора или Перечня и описаний услуг Оператора в отношении оплаты услуг Оператора в полном объеме, последний имеет право не оказывать Абоненту услуги до исполнения Абонентом обязательств по Договору надлежащим образом. В этом случае риск возможных убытков Абонента полностью ложится на Абонента (п.1. ст. 406 части первой Гражданского Кодекса  Российской Федерации).

4.5. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты услуг Оператора (п.п. 3.2 – 3.3 Перечня и описаний услуг Оператора), Оператор имеет право по своему усмотрению требовать от Абонента выплатить пеню в размере  0,5 % от суммы долга за каждый день просрочки.


5. Порядок сдачи-приемки услуг.

5.1. Сдача-приемка услуг по Договору производится посредством подписания двухстороннего акта сдачи-приемки услуг. Подписанный Абонентом акт сдачи-приемки услуг или мотивированный отказ от его подписания должен быть направлен Оператору не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода, который принимается равным 1 (одному) календарному месяцу.
5.2. В случае неполучения Оператором до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным, подписанного акта сдачи-приемки услуг или письменного мотивированного отказа от его подписания, отправленного в указанный срок, услуги считаются полностью оказанными Оператором и принятыми Абонентом.
6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Оператор не отвечает за последствия компрометации Абонентом используемых закрытых ключей, иных допущенных Абонентом нарушений Правил использования средств криптографической защиты информации в Системе ЭОКС и СЭД ПФР.
6.3. Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Абонентом, налоговыми инспекциями, Управлением ПФР, ФСС, ТОГС, Росприроднадзор.

6.4. Оператор не несет ответственности за задержку в оказании услуг в случае, если Абонент произвел оплату не по указанным в Договоре банковским реквизитам Оператора и своевременно не известил об этом Оператора.

6.5. Оператор не несет ответственность за неготовность Абонента к подготовке и сдаче отчетности с использованием системы ЭОКС, либо данных с использованием СЭД ПФР, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Абонента, регламентированных разделом  3 «Обязанности Абонента» настоящего Договора.
6.6. Оператор не несет ответственности за несвоевременную сдачу отчетности Абонентом в случае если Абонент не завершил до конца все этапы регламентов электронного документооборота, утвержденных соответствующими государственными органами (ИФНС, ПФР, ТОГС, ФСС, Росприроднадзор).

6.7. Абонент несет ответственность за достоверность информации, передаваемой в электронном виде, при неправомерном подписании электронного документа его электронно-цифровой подписью (ЭЦП).

6.8. Оператор не несет ответственность за задержку в передаче информации, происшедшую в случае неготовности налоговой инспекции, отделения ПФР или другого государственного органа к приему от Абонента электронных документов, поступивших в почтовый ящик данного государственного органа на сервере электронной почты Оператора. В этом случае Налоговая декларация (бухгалтерская отчетность, персональные данные и другие электронные документы) считается представленной в государственный орган, если Абонент получил подтверждение о ее сдаче, подписанное ЭЦП Оператора.

6.9. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от ответственности) Международной Торговой Палаты (публикация МТП № 421 Е).

7. Конфиденциальность

7.1. В целях Договора под конфиденциальной информацией подразумевается любая информация и данные, письменные или устные, включающие, помимо прочего, деловую, коммерческую, в том числе информацию о налоговой, бухгалтерской и иной отчетности, о ценах и объемах продаж, исследовательскую, производственную информацию, информацию о разработках, деятельности, результативности работы, процессах, продуктах и любую иную коммерческую и техническую информацию, ноу-хау, образцы, модели, аппаратуру (при наличии таковой) и все носители данных, содержащие или раскрывающие такую информацию и технологии, которые разглашаются Сторонами друг другу в соответствии с Договором.

7.2. Конфиденциальная информация, которой обмениваются Стороны в соответствии с Договором, не распределяется, не раскрывается каким-либо способом ли в какой либо форме получающей стороной кому-либо кроме своих собственных служащих, и привлекаемых для исполнения обязательств, предусмотренных Договором и приложениями к нему, третьих лиц у которых есть обоснованная необходимость знать вышеуказанную информацию.

7.3. Обязательства, предусмотренные п. 10.1 Договора, не применимы к любой информации, которая:

- уже находится в общедоступной сфере или становится доступной общественности без нарушения получающей стороной;

- правомерно находилась в распоряжении получающей стороны без обязательства о неразглашении конфиденциальной информации до ее получения от раскрывающей стороны, что подтверждается письменными документами получающей стороны;

- согласно имеющимся доказательствам правомерно получена от третьей стороны без обязательства о неразглашении конфиденциальной информации;

- одобрена для обнародования путем письменного согласия раскрывающей стороны;

- подлежит обязательному оглашению согласно нормам действующего законодательства РФ. 
7.4 Клиент выражает свое согласие (несогласие) об использовании сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания.

	


	


                      согласен                                             не согласен
8. Срок действия, порядок внесения изменений и расторжения Договора

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до « 31 » декабря 2014 г. включительно.
8.2. Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год при отсутствии заявления о его прекращении одной из Сторон, передаваемого другой Стороне в письменном виде не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты истечения текущего срока действия Договора. 

8.3. Любая из Сторон вправе прекратить Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты прекращения действия Договора. Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты в течение 10 (десяти) дней с даты прекращения Договора.

Оператор возвращает Абоненту по указанным Абонентом банковским реквизитам сумму неиспользованного авансового платежа за вычетом удержаний согласно акту сверки взаиморасчетов. При этом в случае прекращения Договора по инициативе Абонента сумма авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата прекращения  Договора, Клиенту не возвращается. При прекращении Договора по инициативе Оператора, последний возвращает Абоненту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата прекращения Договора.

8.4. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предусмотренного п. 8.3. предварительного оповещения Абонента в случае нарушения Клиентом положений п.п. 3.2, 3.5. и 4.3. настоящего Договора, направив Абоненту в течение 2 (двух) рабочих дней соответствующее уведомление. 

8.5. Действующие версии Прайс-листа, Перечня Оператора размещаются на сайте Оператора в Интернет по адресу: http://www.delmor.net и являются официальными документами Оператора. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять расценки на услуги Оператора, а также состав и условия предоставления услуг, определенных в Прайс-листе и в Перечне Оператора. Оператор осуществляет публикацию уведомлений о таких изменениях на сайте Оператора в Интернет и уведомляет Абонента о таком изменении с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до вступления изменений в силу.
Если Абонент не сообщает Оператору в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР в течение 15 (пятнадцати) дней с момента отправки Оператором упомянутого уведомления об отказе принять изменившиеся условия предоставления услуг и прекращении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с момента вступления в силу новых расценок Оператора и/или Перечня Оператора.

8.6. Другие изменения в настоящий Договор (кроме оговоренных в п. 8.5.), оформляются после достижения обоюдного согласия Сторон в письменном виде и действительны в случае подписания указанных изменений и дополнений уполномоченными представителями Сторон.

9. Порядок разрешения споров или разногласий
9.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами из настоящего Договора, разрешаются путем переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном судом Республики Мордовия в установленном действующим законодательством порядке.

10. Дополнительные условия

10.1. Оператор вправе привлекать третьих лиц к исполнению Оператором своих обязательств по настоящему Договору.

10.2. Стороны согласились в соответствие с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Оператора при заключении настоящего Договора или подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

10.3. Не чаще 1 (Одного) раза в каждом календарном месяце в период первых 5 (Пяти) рабочих дней календарного месяца Оператор имеет право приостановить использование Клиентами системы ЭОКС и СЭД ПФР на срок не более 1 (Одних) суток, для проведения профилактических работ, предварительно известив об этом Клиента с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не менее чем за 3 (три) дня до начала выполнения таких работ.

10.4. В случае изменения наименования, организационно-правовой формы, адресных, банковских, налоговых либо иных реквизитов Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не позднее 5 (пяти) календарных дней после вступления таких изменений в силу.
11. Особые условия

11.1. Подписывая настоящий Договор, Абонент присоединяется к Регламенту Удостоверяющего центра ООО «Такском». Регламент Удостоверяющего центра ООО «Такском» размещен на сайте по адресу: http://www.taxcom.ru/ca/ud/regl/.

11.2. Клиент сдает налоговую отчетность 


по упрощенной и вмененной системах 
                                                                                                                        (по общей системе, по упрощенной системе, по вмененной системе)

11.3. В случае изменения порядка сдачи отчетности в налоговые органы Абонент обязуется письменно уведомить об этом Оператора:

11.3.1. При переходе на упрощенную систему налогообложения -  до 15 февраля календарного года, с которого Абонент переходит на упрощенную систему налогообложения.
11.3.2. При утрате права на применение упрощенной системы налогообложения по итогам налогового (отчетного) периода - не позднее 15 (пятнадцати) дней по истечении отчетного (налогового) периода, в котором Абонент утратил право на применение упрощенной системы налогообложения. 
11.4. Перечень государственных органов, с которыми осуществляется обмен электронными документами в Системе ЭОКС и СЭД ПФР:
11.4.1. Клиент подключается к следующим налоговым инспекциям: 
1. ИФНС России по Пролетарскому району РМ;

Начало обслуживания: февраль 2014г.;
11.4.2.  Клиент подключается к следующему отделению ПФР:

1. Отделение ПФРФ по г.о. Саранск;

Начало обслуживания:  февраль 2014г.;

Регистрационный номер Клиента в ПФР: ___________
11.4.3. Клиент подключается к ГУ - региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Мордовия:

Начало обслуживания: февраль 2014;
11.5. Сторонами установлено, что условия настоящего Договора применяются к правоотношениям Сторон, возникшим из факта совершения Абонентом оплаты счета Оператора за оказываемые в рамках системы ЭОКС и СЭД ПФР услуги, осуществленной Абонентом до подписания настоящего Договора.
11.6. Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой из Сторон.
Адреса и реквизиты Сторон
АБОНЕНТ: 
Юридический адрес: г. Саранск, ул. Коваленко, д. 56, кв. 32
Фактический адрес: с. Берсеневка, д. 61А
Банк 
БИК  
ИНН      132702537271                                             
К/с 

Контактное лицо, тел.: 
E-mail: _____________________________________________________________________________
ОПЕРАТОР:
Юридический адрес:   430030, г. Саранск, ул. Васенко, д. 32

Фактический адрес:   430030, г. Саранск, ул. Васенко, д. 32

Р/с   40702810500000001253

Банк:  ОАО КБ МПСБ г. Саранск,  БИК   048952729

ИНН   1326134964          КПП    132701001

К/с 30101810300000000729

Адрес для почтовой связи: 430000 г. Саранск, ул. Васенко, д. 32

Телефоны: 47-73-97, 47 - 59 - 18, 24 - 51 – 44, 23-28-24, 27-03-19, 8 904 721 35 51, 37-47-65, 37-36-65.
E-mail: cirm@delmor.net
WWW: www.delmor.net  
	ОТ АБОНЕНТА:   

____________________
	              ОТ ОПЕРАТОРА:

            _____________________


М.П.




                М.П.
ОТ АБОНЕНТА ________________________                                          ОТ ОПЕРАТОРА_______________________

