Приложение 1 к договору № ___ от  «___» _____________ 2019 г.
ПРЕЙСКУРАНТ 

на абонентское обслуживание по программно-технической и организационно-технологической поддержке бухгалтерских программ 

(действителен с 01.11.2019 г.)

В начале сотрудничества, первым делом, приступая к работе, Исполнитель проводит анализ состояния имеющейся у Заказчика системы 1С. Выявляются ошибки, определяется стоимость работ по их устранению. Работа оплачивается, затем проводится устранение ошибок Заказчика, настройка и оптимизация системы. В случае необходимости проводится восстановление базы данных.  После этого заключается договор на абонентское обслуживание, в котором прописывается выбранный Заказчиком перечень услуг.  

Абонентам, внесшим предоплату, предоставляется скидка в размере 5% от общего объема оказанных услуг.
Большинство работ можно выполнить удаленно. При этом, выезд специалиста не требуется и не оплачивается.

Услуги по абонентскому обслуживанию программно-технической и организационно-технологической поддержке ПП Заказчика оказывается Исполнителем ежемесячно в рабочие дни с 8:30 до 17:30.
	1.
	Информационно-технологическое сопровождение
	По отдельному прейскуранту

	2.
	Базовый комплекс услуг по обслуживанию бухгалтерских программ по выбранному тарифу (ежемесячная услуга)
	5 тарифных планов по отдельному прейскуранту

(см. Таблица1)

	3.

	Комплекс услуг по абонентскому обслуживанию бухгалтерских программ «Безлимитный» 

(ежемесячная услуга)
	3300 руб./месяц

	
	Включает в себя:
Отслеживание   выпуска обновлений релизов и форм отчетности программных продуктов «1С:Предприятие» и уведомление об этом заказчика по телефону или электронной почте.

Работы на территории Заказчика 1 раз в месяц в заранее согласованные дни. Время работ до 2 часов в месяц. В течение 2 часов работы осуществляется:

1). Обновление релизов типовых конфигураций и программных файлов, поставляемых фирмой 1С.

2). Установка типовых форм отчетностей.

3).  Регламентные операции

- создание архивных копий информационных баз данных;

- проведение тестирования и исправления информационных баз стандартными средствами конфигуратора;

- настройка интерфейсов пользователей стандартными средствами конфигуратора;

- редактирование списка пользователей: добавление нового пользователя, удаление пользователя из списка, редактирование атрибутов пользователя (изменение набора прав и интерфейса), назначение и смена паролей;

- прочие регламентные операции.
4). Неограниченное количество обращений за консультационной поддержкой по телефонам «горячей линии», электронной почте. 
5) Консультационная поддержка по удаленному администрированию составляет не более 8-и часов.

Работа свыше 8 часов оплачиваются отдельно из расчета 1300 руб/час. 
	

	4.
	Дополнительные услуги
	

	4.1.
	Установка и переустановка бухгалтерских программ, установка дополнительных информационных баз.
	1300 руб./час *

	4.2.
	Установка дополнительных информационных баз. 
	1300 руб./час*

	4.3.
	Технологический анализ и устранение допущенных пользователем ошибок при вводе данных.
	1800 руб./час*

	4.4.
	Восстановление баз данных в случае их повреждения:

- тестирование и исправление информационной базы;

- восстановление базы из резервной копии;

- корректировка баз данных
	1300 руб./час*

	4.5.
	Ликвидация аварийных ситуаций (не обнаружен ключ защиты программы, не запускается программа, список информационных баз пуст и др.) То же самое, что и пункт 3.5
	1300 руб./час*

	4.6.
	Обмен данными между системами 1С: Предприятие и другими пользовательскими программами.
	1800 руб./час*

	4.7.
	Настройка распределенной информационной базы (РИБ)
	2800 руб./час *

	4.8.
	Апгрейд и конвертация баз данных из предыдущих версий на более новые
	1800 руб./час *

	4.9.
	Настройка программы на учетную политику заказчика.
	800 руб./час*

	4.10.
	Помощь в подготовке сдачи регламентированной отчетности. 
	1300 руб./час *

	4.11.
	Установка и демонстрация диска ИТС (при условии подписки на диск ИТС); 

помощь в регистрации на сайте Web-its.ru
	800 руб./час*

	4.12
	Обновление нетиповых конфигураций
	1800 руб./час *

	4.13.
	Конфигурирование:

-Редактирование существующих форм, документов и отчетов, не влияющих на изменение схем документооборота и структуры бизнес-процессов.

- Создание новых объектов конфигурации, при условии, что это не влечет за собой изменение схем документооборота или структуры бизнес-процессов.

- Внесение изменений в модули, не влияющих на принципы работы основных алгоритмов настройки.

- Изменение плана счетов.

- Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы.

- Настройка прав доступа  на программном уровне.

- Настройка интерфейсов.
	Цена договорная (зависит от объема работы и от сложности поставленных задач)

	5.
	Специальные услуги
	

	5.1.
	Установка и переустановка программ Windows, Office
	1425 руб./час*

	5.2.
	Проведение и настройка локальной сети в офисе Заказчика
	865 руб./час*

	5.3.
	Настройка сервера
	2550 руб./час* 

	5.4.
	Настройка рабочей станции
	1425 руб./час*

	5.5.
	Восстановление сервера после сбоя
	2550 руб./час*

	5.6.
	Восстановление рабочей станции после сбоя
	1425 руб./час*

	5.7.
	Инвентаризация программного обеспечения 
	Цена договорная

	6.
	 Проведение обучения работе с программами 1С и технологии представления отчетности
	

	6.1.
	В офисе Исполнителя в составе учебной группы (за учебный час)
	130 руб.

	6.2.
	В офисе клиента (за учебный час)
- за одного человека

- за группу от двух до четырех человек

- за группу свыше четырех человек (за каждого человека)
	926 руб. в час 

1398 руб. в час 
460 руб. в час

	7.
	Выезд специалиста к Заказчику для оказания услуг (дополнительно к стоимости услуг, указанных в п.п. 1 – 5) 
	

	7.1.
	По г. Саранску
	250 руб.

	7.2.
	За пределы г. Саранска
	

	7.2.1.
	1 зона (Чамзинский р-он, Рузаевский р-он, Ромодановский р-он, Кочкуровский р-он, Лямбирский р-он, Б-Березниковский р-он)
	500 руб.

	7.2.2.
	2 зона (Ичалковский р-он, Атяшевский р-он, Дубенский р-он, Инсарский р-он, Кадошкинский р-он, Ст-Шайговский р-он, Краснослободский р-он)
	600 руб.

	7.2.3.
	3 зона (Ельниковский р-он, Б-Игнатовский р-он, Ковылкинкий р-он, Ардатовский р-он, Атюрьевский р-он)
	700 руб.

	7.2.4.
	4 зона (Торбеевский р-он, З-Полянский  р-он)
	800 руб.

	7.2.5.
	5 зона (Теньгушевский р-он, Темниковский р-он, Явас)
	1000 руб.


______________________
* Если работа специалиста занимает более 1 часа, то плата берется за каждый час работы специалиста. Одним часом работы специалиста считается каждый полный или неполный астрономический час.
ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ                                          ОТ ЗАКАЗЧИКА
___________________________                                           ___________________________
М.П.                                                                           М.П.

Таблица 1


Тариф�
Отслеживание выпуска обновлений и уведомление заказчика, запись на носитель заказчика�
Периодическое создание архивных копий баз данных при проведении работ на компьютере заказчика�
Обновление программ�
Справочно-консультационные услуги по вопросам ведения учета 


(по телефону,


электронной почте)�
Справочно-консультационные услуги. 


Работа средствами удаленного администрирования (Ammy Admin, Team Viewer)�
Количество информационных баз�
Стоимость услуг


(руб.)�
Дополни-тельная работа на территории заказчика. Длительность не более 1 часа.


(руб.)�
Дополнительное консультирование по телефону или по удаленному администрированию


(за каждое обращение, длительность не более 1 часа)


(руб.)�
�
"Обновляйся!"�
+�
+�
+�
Одно обращение в месяц. 


Время работ – не более 10 минут.�
-�
От 1 до 3 информационных баз�



800�
1500�
1300�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
"Минимальный"�
+�
+�
+�
Неограниченное количество обращений (по телефону). 


Суммарное время работ – не более 30 минут.�
Одно обращение в месяц. 


Время работ – не более 1 часа.�
От 1 до 3 информационных баз�



1300�
1000�
800�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
"Стандартный"�
+�
+�
+�
Неограниченное количество обращений (по телефону). 


Суммарное время работ – не более 1 часа.�
Неограниченное количество обращений. Суммарное время работ – не более 1 часа 30 минут.�
От 1 до 3 информационных баз�



1600�
1000�
800�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
"Специальный"�
+�
+�
+�
Неограниченное количество обращений (по телефону). 


Суммарное время работ – не более 1 часа 30 минут.�
Неограниченное количество обращений. Суммарное время работ – не более 2 часов.�
От 1 до 3 информационных баз�



1800�
1000�
800�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
"Максимальный"�
+�
+�
+�
Неограниченное количество обращений (по телефону). 


Суммарное время работ – не более 2 часов.�
Неограниченное количество обращений. Суммарное время работ – не более 2 часов 30 минут.�
От 1 до 3 информационных баз�



2000�
1000�
800�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
"Нетиповая конфигурация"�
+�
+�
+�
Неограниченное количество обращений (по телефону). 


Суммарное время работ – не более 1 часа.�
Неограниченное количество обращений. Суммарное время работ – не более 1 часа 30 минут.�
От 1 до 3 информационных баз�



2300�
1500�
1200�
�
�
�
�
�
�
�
за каждую дополнительную базу�
200�
�
�
�
                                                                                     


                                                   ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:                                                       ОТ ЗАКАЗЧИКА:


                                                   ____________________                                                                      _____________________


                                               М.П.                                                                                               М.П








